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Τα μηχανάκια της AGB εξουσιάζουν οι συστηματικοί τηλεθεατές που έχουν πολύ χρόνο στη διάθεση τους. Οι άλλοι, που αποτελούν το μεγαλύτερο τμήμα του ενεργού πληθυσμού, 
δουλεύουν σκληρά, επιδιώκουν συστηματικά να βελτιώσουν τη ζωή τους και είναι προσεκτικοί στις τηλεοπτικές επιλογές τους, δεν λαμβάνονται υπ' όψιν. 

Πώς n μέτρηση τηλεθέασης 
διαφθείρει την ψυχαγωγία 
Διαμορφώνει ένα μοντέλο τηλεόρασης που εμποδίζει την ποιότητα και τις διαφορές 
Του ΜΠΑΜΠΗ ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 

Αν n τηλεόραση ήταν ένα ράφι evos σούπερ 
μάρκετ, n μέτρηση χηλεθέασηε θα 

ήταν τα νούμερα που γυρνούν τρελά 
στην ταμειακή μηχανή. Αυτό κάνει n μέ9o5os 

μέτρησηβ, την οποία και' αποκλεισχικόχηχα 
διενεργεί μια εταιρεία, n 

AGB Nielsen, για λογαριασμό όλων των 
παραγόντων xns τηλεόραση. Από τον 
θεατή και καταναλωτή, μέχρι τον μεσολαβούνχα 

διαφημιστή και τον πωλητή 
διαφημιζόμενο. Ενα εργαλείο μπορεί 

να είναι καλό, να χρειάζεται εκσυγχρονισμό 
ή να μην το εμπιστεύεσαι. Ευθύνη 

δεν έχει το εργαλείο, αλλά ο καχασκευαστή5 
του και ο χειριστή του. Δυaxuxcos, 

στην περίπτωση xns ελληνική5 
χηλεοπχική5 και διαφημισχικήε αγοpos, 

κανείε δεν φαίνεχαι έχοιμο5 να ελέγξει 
τα όσα συμβαίνουν με κριχήριο την 

αποχελεσμαχική λειχουργία xns αγορά5 
χηλεοπχτκών προϊόνχων, χην χεχνολογτκή 
βελχίωση χου συγκεκριμένου μέσου ενημέρωσα 

και, Kupicos, χην προσφορά 
χου σχην κοινωνία. 

Οι επαγγελμαχίεε χου κλάδου γνωρίζουν 
πολύ καλά αυχά τα προβλήμαχα. Αυχό 

δεν σημαίνει όχι έχουν βρει χρόπο να 
χα ανχτμεχωπίσουν. Η πίεση από χην καθημερινή 

διεκπεραίωση xns δουλεκν, οι 
καλέ5 σχέσειε μεχαξύ επαγγελμαχικών ομάδων, 

άρα οικονομικών και, πολύ συχνά, 
πολιχικών δυνάμεων, με xis απαραίχηχε5 

ισορροπίε5 που απαιχούνχαι, οδηγούν 
χελικώ5 xous πάνχε5 να «βολεύονχαι» 

και να μην συζηχούν για χην ποιόχηχα 
xns μέχρησα χηλεθέαση5. Κάποιοι 

μάλισχα μπορεί και να είναι ευχαρισχημένοι 
επειδή χο «εργαλείο» περιορίζει χην 

εξειδίκευση, χην πολυφωνία, χον νεωχερισμό 
και, oncos ισχυρίζονχαι οι ίδιοι, 

xis αναπόφευκχε5 συγκρούσει. 

Λάθοβ δείγμα 
Η ζημιά για χην κοινωνία και χο ακροατήριο 

βρίσκεχαι σχο αποχέλεσμα, δηλαδή 
σχην ποιόχηχα χου δημόσιου χηλεοπχικού 

προγράμμαχο5. Εμπειροι αναλυχέ5 
εξηγούν ncos χο πραγμαχτκό πρόβλημα 

βρίσκεχαι σχη μέθοδο, χην κακή 

εφαρμογή και xis αχέλειε5 xns μοναδτκήε 
μέχρησηε. To αποχέλεσμα χων μεχρήσεων, 

«εξαρχάχαι πρακχικά μόνον από 
oaous καχαναλώνουν πάρα πολλέ5 ώρε5 
χηλεόραση». Πράγμαχι, σχην Ελλάδα, ακόμη 

σήμερα, υπάρχουν πολλοί που «καχαναλώνουν» 
εφχά ακόμη και οκχώ ώρε5 

χηλεόραση χην ημέρα. Αυχοί, xcopis υποχρεωχτκών 
να χο επιδιώκουν, ορίζουν 

χελικώε χο χηλεοπχικό χοπίο, αφού σχεδόν 
όλε5 οι επιχειρήσει παραγωγή5 και 

To πραγματικό πρόβλημα 
βρίσκεται στη μέθοδο και 
την κακή εφαρμογή της μοναδικής 

μέτρησης, το 
αποτέλεσμα της οποίας εξαρτάται 

πρακτικά μόνον από 
όσους καταναλώνουν πάρα 
πολλές ώρες τηλεόραση. 

δημιουργία5 χηλεοπχτκού προγράμμαχο5 
καχαλήγουν να αναπαράγουν xis χηλεοπχικέ5 

«συνήθειεε» χων χρησχών που 
εμφανίζουν βαρύχαχη εξάρχηση από 
χη λειχουργία xns χηλεοπχικήε unxavns. 

Καμία δυσκολία δεν υπάρχει axous 
επαγγελμαχίεε χων εμπορικών συναλλαγών 

για να ανχιληφθούν χο περιεχόμενο 
χου συγκεκριμένου κοινού. Μόνον 

χο 6007ο χου πληθυσμού που είναι οε ηλικία 
να εργασχεί και δεν έχει άλλο εμπόδιο, 

απασχολείχαι πραγμαχικά. Αν 
axous άεργου3, προσθέσεχε xous συνχαξιούχουε, 

xous ασθενεί5 κατ xous υπόλοιπου 
s μη έχονχε5 επείγουσα απασχόληση, 
n χηλεόραση, ειδικόχερα n ελληνική, 

διαθέχει ένα έξοχο κοινό, έχοιμο 
να δεχθεί ό,χι θέλουν οι καχασκευασχέε 
χηλεοπχικού προγράμμαχο5. 

Ολοένα και περισσόχεροι όμωε, ιδιαίτερα 
σχην πλευρά χων μεγάλων εχαιρειών, 
που ενδιαφέρονχαι για χην χελική 

απόδοση xns διαφημισχικήε χου δαnavns, 
ανχιλαμβάνοχαι πω5 n εικόνα που 

περιγράφει n χρησιμοποιούμενη μέ- 

χρηση χηλεθέασηε δεν ανχιπροσωπεύει 
χην κοινωνία που μα5 περιβάλλει. Η 

κοινωνία μα5, oncos όλε5 οι άλλε5, σχηρίζεχαι 
Kupicos σχον μεγάλο αριθμό ανθρώπων 
με καθημερινό nOos. Ανθρώπων 

που προσπαθούν για χο καλύχερο, δουλεύουν 
σκληρά και επιδιώκουν συσχημαχικά 
να βελχιώσουν χη ζωή xous και 

χη ζωή χων παιδιών xous. Οι άνθρωποι 
αυχοί είναι μακρινοί χρήσχε5 χου προσφερόμενου 

προγράμμαχο5. Βλέπουν 
λίγεε ώρε5 και είναι προσεκχικοί axis επιλογέ5 

xous. 

Xcopis ποιοτικέβ μετρήσεις 
Ομω5, όλα δείχνουν όχι οι άνθρωποι 

αυχοί δεν περιλαμβάνονχαι σε εκείvous 
που παχούν χα κουμπιά axa «μηχανάκια» 

χων συσκευών μέσω χων οποίων 
n εχαιρεία μέχρησηε παρακολουθεί 
και υπολογίζει χην ανά λεπχό χηλεθέαση. 

Ο Kavovas διαμορφώνεχαι από 
xous άλλουε, xous συσχημαχνκούε χηλεθεαχέε 

που εξουσιάσουν χα μηχανάκια 
xns AGB, npos μεγάλη ικανοποίηση 

χων μηχανικών xns εχαιρεία5, οι οποίοι 
δεν ανχιμεχωπίζουν δυσκολίε5 συγκένχρωσηε, 

επεξεργασίαε και ερμηνεία5 
χων πoσoxu<ώv σχοιχείων που συγκενχρώνει 

n έρευνα. Θα χρειαζόχαν προφανών 
μια χακχική ποιοχική μέχρηση n 

οποία θα παρείχε «ασφαλών βελχιωμένε5 
ενδείξειε για χην αξία χων χηλεοπχικών 

προγραμμάχων», σημειώνει ο M. 
Χαιρεχάκα σχην έρευνα χου «Τηλεθέαση» 

(εκδ. Παχάκη, Αθήνα 2007) για να 
παραχηρήσει όμων χαρακχηρισχικά όχι 
οι ποιοχικέε μεχρήσεκ «δεν λειχουργούν 
eos κοινό νόμισμα axis καθημερινέε εμπορία 

δοσοληψίεε xns διαφημισχική5 
βιομηχανία5» (σελ. 36). 

Ο προβλημαχισμόε εξαπλώνεχαι 
γρήγορα oris συζηχήσεν χων σχελεχών, 
τα οποία έχουν χην υποχρέωση να διαχειρισχούν 

αποχελεσμαχική μειωμένε5 
δαπάνεε μάρκεχιγκ και διαφήμισα, 

αφορά χην εμπισχοσύνη που μπορούν 
να έχουν σε μια «χαζή και διεφθαρμένη 

χηλεόραση». Η συνεχή5 επανάληψη 
χου ίδιου προχύπου με ομάδεε περιφερόμενων 

κωμικών, δεν μπορεί να υ- 

ποκαχασχήσει χην πρωχόχυπη και ουσιασχική 
ψυχαγωγία, oncos επιβεβαιώνουν 

οι πραγμαχικέ5 επιχυχίεε. Οι επιχυχίε5 
ξεχωρίζουν ακόμη επειδή ακριβών 

διασπούν χη μονοχονία χων προγραμμάχων 
που καχασκευάζονχαι απλώε 

για να απορροφάχαι n διαφημισχική δαπάνη 
xcopis καμία προσπάθεια Kpians. 

Αρκεί n χροφοδοσία χων λογισμικών με 
χο uijios xns 6anavns που επιθυμεί να 
δαπανήσει μια εχαιρεία για να διακανονισχεί 

n θεαμαχικόχηχα, xcopis χη βάσανο 
χων ποιοχικών κριχηριών, αφού 

ο xponos μέχρηση έχει καθιερώσει ένα 
ενιαίο μονχέλο εκπομπών συνεχού5 

και μονοδιάσχαχηε επικοινωνίαε. Σίγουρα 
και εύκολα χρήμαχα για όλουε, 

πλην iacos χου KaOnKovxos πολιχισμού 
που θα έπρεπε να συνυπηρεχεί n εχαιρική 

διαφημισχική δαπάνη. 
To 2003 σε ένα συμπόσιο που έγινε 

σχο London Scnool of Economics για χην 
παρουσίαση ερευνών για θέμαχα xns σύγxpovns 

Ελλάδα5 έδωσαν χην ευκαιρία για 
χη διαχύπωση ενό5, χουλάχισχον, ενδιαφέρονχο5 

συμπεράσμαχοε («Evolution 
of Greek Television Drama», από χην 
Angeliki Koukoutsaki-Monnier)»: Οι ομοιόχηχεε 

μεχαξύ xns χηλεόρασηε xns διKxaxopias 
χου 70 και xns i6icoxiKns χηλεόρασηε 

xns δεκαεχία5 χου '90 είναι εκπληκτικά 
εμφανείε, χόσο σε ποσόχηχα όσο 

και σχην ποικιλία χων προγραμμάχων. 
Οι δραμαχοποιημένε5 λαϊκέε σειρέ5 καχαλαμβάνουν 

χο μεγαλύχερο μέροε χου 
ελαφρού προγράμμαχοε και υπηρεχούν 
χον εξαιρεχικά βραχυπρόθεσμο προγραμμαχισμό. 

Υπάρχει ωσχόσο μια διαφορά. 
Ενώ n χηλεόραση xns 6iKxaxopias 

καχασκεύαζε ένα μονχέλο ψυχαγωγίαε για 
να υπηρεχήσει xis ιδεολογικέε ανάγκεε 
χου καθεσχώχο5, σχην εποχή xns ιδιωxucns 

χηλεόρασηε από χο ψυχαγωγικό μονχέλο 
προκύπχει μια σαφήε χηλεοπχική 

ιδεολογία». Δεν είναι άδικο, ούχε δύσκολο, 
να συμπεράνει κανεί5 όχι n κυρίαρχη «ψυχαγωγική» 

ιδεολογία xns χηλεόρασηε που 
καχασκευάζει n έρευνα μέχρηση φέρει 
ακόμη τα σημάδια xns περιόδου καχά χην 
οποία n χηλεόραση έκανε χα πρώχα βήμαχά 

xns σχην Ελλάδα. 
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