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O ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÁÈ· ÙË μÂÏ-
Ù›ˆÛË ÙË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙˆÓ ÔÚÁ·-

ÓÈÛÌÒÓ ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ Î·È Û˘Ó¿Ì· ˆÚÈÌ¿ÛÂÈ
ÌÂ Ù· ¯ÚfiÓÈ· ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜. O ÛÎÔfi˜ ÙË˜ fi-
Ìˆ˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ·˘ÙÔ‡ÛÈÔ˜. OÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÂ-
¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›· ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘
management, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈ-
‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÁÈ·
ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜. ∏ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·˘-
Ù‹ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜
ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, Ë ÔÔ›· Ï¤ÔÓ Â›Ó·È ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÛÙËÓ ˘ÔÎ›ÓËÛË ÙÔ˘ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Î·È ÛÙËÓ ÂÈı˘Ì›· ÁÈ·
Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ∞˘Ù‹ Ë Û˘-
ÓÂ¯‹˜ ·ÏÏ¿ Î·È ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë˜ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÙËÓ ·Ó¿-
ÁÎË ÌÈ·˜ ‰ÔÌËÌ¤ÓË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ Ô˘ ı· ÌÔ-
ÚÔ‡ÛÂ Ó· Û˘Ó‰˘¿ÛÂÈ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÏÔÁÈÎ‹. ªÈ·
Ù¤ÙÔÈ· Ì¤ıÔ‰Ô˜ Â›Ó·È ÙÔ §ÈÙfi ŒÍÈ ™›ÁÌ· (Lean
Six Sigma - L6Û), Ô˘ Â›Ó·È Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ‰‡Ô
‰ËÌÔÊÈÏÒÓ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ: ÙË˜ §ÈÙ‹˜ ¶·-
Ú·ÁˆÁ‹˜ (Lean Manufacturing - LM) Î·È ÙÔ˘
ŒÍÈ ™›ÁÌ· (Six Sigma - 6Û). ∫·È ÔÈ ‰‡Ô ÙÂ-
¯ÓÈÎ¤˜ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡. ∫·ıÂÌ›· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ‰È¤ÂÙ·È ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
Î¤˜ ·Ú¯¤˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‰Ú¿ÛÔ˘Ó Û˘-
ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›-
ÙÂ˘ÍË ÂÓfi˜ ÎÔÈÓÔ‡ ÛÙfi¯Ô˘, Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È
¿ÏÏÔ˜ ·fi ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜. ŒÁÈÓ·Ó ÁÓˆÛÙ¤˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ·Ô‰Ô-
¯‹˜ Î·È Â˘ÚÂ›·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Ô˘ ¤Ù˘¯·Ó ·-
fi ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ fiˆ˜
Ë Toyota, Ë General Electric Î·È Ë Raytheon.
™‹ÌÂÚ·, ÔÈ ›‰ÈÔÈ ·ÏÏ¿ Î·È ¿ÏÏÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Î·È ÙËÓ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘Ó¤ÚÁÂÈ·˜ ÙˆÓ
‰‡Ô ÛÙË ‚¿ÛË ÙÔ˘ L6Û. 

™Â ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ‰‡Ô
ÊÈÏÔÛÔÊ›Â˜, ÙÔ LM ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ù· ÚfiÙ˘·
Î·È ÙÔ 6Û ‰ÈÂÚÂ˘Ó¿ Î·È ·ÔÊ·›ÓÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ
·fiÎÏÈÛË ·fi Ù· ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤Ó· ÚfiÙ˘-
· (Breyfogle, 2001). ∞˘Ù‹ ÙË ÛÙÈÁÌ‹, ÙÔ L6Û
·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ·È¯Ì‹ ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜ ·-
Ú·Î·Ù·ı‹ÎË˜ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÌÈ· Î·È – fiˆ˜ Â-
ÍËÁÂ› Ô George (2002), ¤Ó·˜ ÚˆÙÔfiÚÔ˜
ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ – Ô
ÛÎÔfi˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È ‰ÈÏfi˜: ÚÒÙÔÓ, Ô ÌÂÙ·-
Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ‹˜ ·fi ÙÔ fiÚ·Ì· ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ¤ÚÁˆÓ Î·È,
‰Â‡ÙÂÚÔÓ, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÔ˘Ó
ÙÈ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÌÈ·˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. 

™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘ Â›Ó·È Ó· ·-
Ó·Ï‡ÛÂÈ Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÛËÌÂ›· ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈ-
ÛË˜ L6Û, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÈ ¤Ó·Ó ÙÚfi-
Ô ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜. μ¤‚·È·, Ë
Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ‰‡Ô ‚·ÛÈÎÒÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ L6Û, ÙË˜ §ÈÙ‹˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜
Î·È ÙÔ˘ ŒÍÈ ™›ÁÌ·, Â›Ó·È ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ˘fi ÂÍ¤Ù·ÛË ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ˘.
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ΔÔ LM ¤ÁÈÓÂ ‰ËÌÔÊÈÏ¤˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜
ÎÚ›ÛË˜ ÙÔ˘ 1973. ∞Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·Ú¯ÈÎ¿ ·fi ÙËÓ Toyota ÙÔ
1985 ˆ˜ ÔÌ¿‰· ÌÂıfi‰ˆÓ ÁÈ· Ó· ·Ú·¯ıÔ‡Ó ·Ô‰ÂÎÙ¿ ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ΔÔ ÂÓ ÏfiÁˆ Û‡ÛÙËÌ· ÂÍÈÛÒÓÂÈ
ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·. μ·ÛÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙÔ˘ Â›-
Ó·È Ô ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ¿¯ÚËÛÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÙË ÁÚ·ÌÌ‹
·Ú·ÁˆÁ‹˜. ¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ, Ë ÊÈÏÔÛÔÊ›· ÙÔ˘ LM ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË
ÚÔÙÂ›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ·Ú·ÁˆÁÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, Ù· ÔÔ›· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÏ˘ıÔ‡Ó Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓË˜ Î·È Û˘-
ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÌÂıfi‰Ô˘. 

ªÂ ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ¿¯ÚËÛÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ
ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›·, ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ∞˘Ùfi
ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ LM ÂÌÏÔ˘Ù›˙ÂÈ ÙË ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È
Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÂÈÒÓÂÈ ÙÔÓ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜. H ÌÂıÔ‰ÔÏÔ-
Á›· ÙË˜ ÏÈÙ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Ù· ¤ÓÙÂ ·ÎfiÏÔ˘-
ı· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿: 

1¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·Í›·˜ ÛÂ ÌÈ· 
‰Â‰ÔÌ¤ÓË ‰È·‰ÈÎ·Û›·. 

2¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÚÔ‹˜ ·Í›·˜ (value stream), Ô˘ ÛË-
Ì·›ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›·. 

3¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÏ›ÛÛÔÓÙ·È ¯ˆÚ›˜ 
Î·Ì›· ‰È·ÎÔ‹. 

4Δ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Â-
Ï¿ÙÂ˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

5™˘ÓÂ¯‹˜ Â·Ó¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ ÛÙ·‰›ˆÓ
ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÌÂ ÛÎÔfi Ó· ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ ÙÂÏÂÈfiÙËÙ·. 

∞fi Ù· ÚÔ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓ· Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ Â›Ó·È Ô-
Ï‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ ÛËÌ·›ÓÂÈ Ë
¤ÓÓÔÈ· «·Í›· ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË», ˘„ËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ· Î·È ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ
ÎfiÛÙÔ˜. ∏ ¤ÓÓÔÈ· «·Í›·» ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎfi ‹ ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ, ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Â›Ó·È Úfi-
ı˘ÌÔÈ Ó· ÏËÚÒÛÔ˘Ó, ÂÓÒ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‹
ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ·Ú¿ÁÂÈ ÌË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÈÌ· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.

§πΔ∏ ¶∞ƒ∞°ø°∏ 

¶ÔÈfiÙËÙ· ÌÂ ÌÂ›ˆÛË
¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ÎfiÛÙÔ˘˜ 

1·  √È ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ L6ÛªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·

L6Û

1‚  ∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· L6Û ·ÔÙÂÏÂ› Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· ‰‡Ô ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ, ÙÔ˘ 6Û Î·È ÙÔ˘ LM

DMADV
™¯Â‰È¿ÛÙÂ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·
¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÏÂÈÛÙÂ›
Ë ÂÚ›ÙˆÛË ·Ú·ÁˆÁ‹˜
ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎÒÓ

DMAIC
ªÂ›ˆÛË ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎÒÓ,
Ù· ÔÔ›·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó
·fi ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·

Lean/DMAIC
ªÂ›ˆÛË ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ

ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜

™Ù¿‰ÈÔ 1 ™Ù¿‰ÈÔ 2 ™Ù¿‰ÈÔ 3 ™Ù¿‰ÈÔ 4Inputs Inputs

6Û
DMAIC
∂›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ
ªÂ›ˆÛË ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ·˜
DMADV
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ
¢ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·
∞ÔÛ‡ÓıÂÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
§ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜
¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
ƒfiÏÔÈ Î·È ˘Â˘ı˘ÓfiÙËÙÂ˜

∫ÔÈÓ‹ ÂÚÈÔ¯‹ ‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ
∂ÛÙ›·ÛË ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·
¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË
∂›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ
∂Î·›‰Â˘ÛË
¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

§ÈÙ‹ ¶·Ú·ÁˆÁ‹/™Î¤„Ë
¶ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ¿¯ÚËÛÙˆÓ
ªÂ›ˆÛË ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ
Load leveling
Just in time
√ÙÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜
Ã·ÚÙÔÁÚ¿ÊËÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜

™‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ¢È·¯Â›ÚÈ  

∂•π ™π°ª∞ 

flıËÛË ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÌÂ ÌÂ›ˆÛË
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 

ΔÔÓ ›‰ÈÔ ¯ÚfiÓÔ Ô˘ Ë Toyota ·Ó¤-
Ù˘ÛÛÂ ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ÙË˜ ÏÈÙ‹˜ ·Ú·Áˆ-
Á‹˜, Ë Motorola ·Ó¤Ù˘ÍÂ ÙËÓ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË 6Û, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔ-
ÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË Ì¤-
Û· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ì¤Ûˆ Î·È ¿ÏÈ ÙÔ˘
ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ Ï·ıÒÓ, Ù· ÔÔ›· ÎÔ-
ÛÙ›˙Ô˘Ó ¯ÚfiÓÔ, ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Î·È ÂÏ¿ÙÂ˜.
OÈ ÏfiÁÔÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ 6Û Â›Ó·È Ô ¤-
ÏÂÁ¯Ô˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, Ô ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi˜
ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÙË  ̃ÔÈfiÙËÙ·  ̃ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·  ̃ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ (Johnson,
2006). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ÙÔ ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È ÌÈ· ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÔÈ-
fiÙËÙ·˜, Ë ÔÔ›· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙË ÌÂ›-
ˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎÒÓ Î·È ÛÙËÓ Ò-
ıËÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·‡ÍËÛË
ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ∂È‰È-
ÎfiÙÂÚ·, ÙÔ 6Û ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙÔÓ
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ·fiÎÏÈÛË˜ ·fi Ù· Úfi-
Ù˘· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ̄ Ú‹ÛË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÂ-
ıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ 6Û ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ Ù· ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎ¿ ÛÙ· 3,4
ÎÔÌÌ¿ÙÈ· ·Ó¿ ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈÔ. TÔ 6Û Â›-
Ó·È ¤Ó· ˆÊ¤ÏÈÌÔ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô,
ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›
ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·Ù¿ 99,99% ÙˆÓ ··ÈÙ‹-
ÛÂÒÓ ÙÔ˘. ΔÔ 6Û ··ÈÙÂ› ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈı-
Ìfi fiÚˆÓ, Î˘Ú›ˆ˜ Î·Ù¿ Ù· ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÙ¿-
‰È· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ (Ladhar, 2007).
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Â¿Ó Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘
‰ÂÓ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ·˘ÛÙËÚ¿ Î·È Î·Ù¿Ï-
ÏËÏ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Î·È ‰ÂÓ ÂÓ·ÚÌÔÓ›˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÙfiÙÂ
ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ‰ÂÓ ı· Â›Ó·È ÙÔ ˙ËÙÔ‡-

ÌÂÓÔ. ΔÔ 6Û ··ÚÙ›˙ÂÙ·È ·fi ¤ÓÙÂ ‚‹-
Ì·Ù·, ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
ÙÔ˘, Ù· ÔÔ›· Û˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ·Á-
ÁÏÈÎfi fiÚÔ DMAIC (Li, 2005). Δ· ‚‹Ì·-
Ù· ·˘Ù¿ Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜: 
1. ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ (Define). ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚ›-
˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Ù· ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿
ı¤Ì·Ù· Î·È ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÚÔÙÂ-
Ú·ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË. 
2. ª¤ÙÚËÛË (Measure). ª¤ÙÚËÛË ÙË˜
ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Â-
ÌÂÚÈÛÙ·ÙˆÌ¤ÓˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·-
Ó¿‰ÂÈÍË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›-
ÛÙËÎ·Ó. ∫·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜. 
3. ∞Ó¿Ï˘ÛË (Analyze). ∞Ó·˙‹ÙËÛË ÙË˜
ËÁ‹˜ ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛı¤ÓÙˆÓ ÚÔ-
‚ÏËÌ¿ÙˆÓ. 
4. μÂÏÙ›ˆÛË (Improve). ∂Í¿ÏÂÈ„Ë ÙˆÓ
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚˆÓ ·ÈÙÈÒÓ ÙˆÓ ·ÙÂÏÂÈÒÓ. 
5. ŒÏÂÁ¯Ô˜ (Control). ∂ÁÎ·ı›‰Ú˘ÛË
ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙË˜
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜. 

TÔ 6Û ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·-
ÚÈıÌfi ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›-
ˆÓ, ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓˆÓ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·
ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜. °È· Ó· ÂÎÙÂÏÂÛÙÔ‡Ó ÌÂ Â-
ÈÙ˘¯›· ÔÈ ÛÎÔÔ› ÙÔ˘ 6Û ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂ-
Ù·È ÌÈ· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹, Ë ÔÔ›· ·-
ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ô˘ ·-
Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÚfiÏÔ˘˜. ΔÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈ-
Îfi ÚfiÏÔ ÛÙË ‰ÔÌ‹ ·›̇ ÂÈ Ô ¶ÚˆÙ·ıÏËÙ‹ .̃
∂›Ó·È ·˘Ùfi˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙÔ fiÚ·Ì·
Î·È Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÔÚÂ›· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ 6Û.
∞˘Ù‹ Ë ÔÌ·‰ÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÚÔ¸Ôı¤-
ÙÂÈ Â·ÚÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙfiÛÔ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜
fiÛÔ Î·È ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·˘Ù‹˜.
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™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÌÂÓË
·fi ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·

ΔÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ L6Û
¶ËÁ‹: Psychogios et al, 2009
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¢È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ˙ËÙ‹Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÎÏ¿‰Ô

∞Ú¯¤˜ ÙÔ˘ L6Û

 ÛË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ¢ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ 

ΔÔ L6Û Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰‡Ô ÚÔ·Ó·ÊÂÚfi-
ÌÂÓÂ˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÂÈ¯ÂÈ-

ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÂ Ì›· ÚÔÛ¤ÁÁÈ-
ÛË ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË. ΔÔ L6Û
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜
Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ̇ ËÙ‹Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜, ÛÂ
Â‰›· Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜.
ΔÔ ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙËÓ ·Ó·-
ÁÎ·›· Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÛÂ ÎfiÛÙÔ˜,
ÔÈfiÙËÙ·, ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Î·È ¯ÚfiÓÔ˘˜ ˘ÛÙ¤ÚË-
ÛË˜ (George, 2002). ∞˘Ù‹ Ë ·Ú¯‹ ÚÔ‚¿Ï-
ÏÂÈ ÙËÓ ÂÛÙ›·ÛË ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË
Î·È ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ ˘ÛÙ¤ÚËÛË˜. ∞Ó
Î·È ÙÔ LM Î·È ÙÔ 6Û ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÎÚÈÙÔ‡˜ ÛÙfi-
¯Ô˘˜, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ¿¯ÚËÛÙˆÓ
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÙÈ˜ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, Ë ¤-
ÚÂ˘Ó· ¤¯ÂÈ ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Î·ıÂÌÈ¿ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
‰Ú· Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÏÏË. °È· ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô Antony (2003) ÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ L6Û ̂ ˜
ÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔ-
Á›·˜ 6Û ÌÂ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· Î·È ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›·
ÙÔ˘ LM. ªÂ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ı· ‚ÚÂıÔ‡Ó Î·-
Ï‡ÙÂÚÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ·ÚÈÛÙÂ›·˜.

∏ ª∂£√¢√§√°π∞ L6Û 
Ÿˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÈÎfiÓ· 1·, ÔÈ ‰‡Ô

ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜, ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ·Ú¯¤˜ ÁÈ· ÙË
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·-
ÛÈÒÓ. Δ· ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÔÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÙˆÓ ‰‡Ô
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ ·ÊÂÓfi˜ ¤¯Ô˘Ó ¤Ó· ÎÔÈÓfi ˘-
ÔÛ‡ÓÔÏÔ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘Ó-
‰˘¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÓ·ÔÌÂ›Ó·ÛÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜.
ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Î·È ÔÈ ‰‡Ô ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â-
ÓÔÔÈËıÔ‡Ó ˘fi ÙÔ ›‰ÈÔ Ï·›ÛÈÔ. 

ŒÁÈÓÂ ÔÏ‡ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ Ù·
¤ÚÁ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ·ÔÙ˘Á¯¿-
ÓÔ˘Ó, ‰ÈfiÙÈ Ô ÛÎÔfi˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈ-
ÛÙÂ› Ï‹Úˆ˜. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, Ô Î‡ÎÏÔ˜ ÙÔ˘
Deming (Plan-Do-Check-Act) ÙÚÔÔÔÈ‹-
ıËÎÂ ÛÂ ÌÈ· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ¤ÓÙÂ ‚ËÌ¿ÙˆÓ.
™ÙËÓ Ô˘Û›· ÚÔÛÙ¤ıËÎÂ ÙÔ ‚‹Ì· ∫·ıÔÚÈ-
ÛÌfi˜ (Define). ∏ Ê¿ÛË ·˘Ù‹ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fi-
ÙÈ Ô ÛÎÔfi˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ¤¯ÂÈ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ›
Ï‹Úˆ˜ Î·È Â›Ó·È ÍÂÎ¿ı·ÚÔ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·¯˘ıÂ› ÛÙÔ˘˜ ÂÌÏÂ-
ÎfiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. ™˘-
ÓÂÒ˜ Ù· ¤ÚÁ· L6Û ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÔ ÌÔÓÙ¤-
ÏÔ DMAIC.  ™ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÔ˘ ‰ÂÓ ˘-
¿Ú¯Ô˘Ó ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ‹
ÂÎÂ› fiÔ˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜

‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó
ÙÔ 6Û ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ÔÓÔ-
Ì¿˙ÂÙ·È ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÁÈ· ÙÔ 6Û, ÁÓˆÛÙfi Î·È
ˆ˜ DMADV. Δ· ·Ú¯ÈÎ¿ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÚÔ-
¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ Ï¤ÍÂÈ˜ ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜
(define), ª¤ÙÚËÛË (measure), ∞Ó¿Ï˘ÛË
(analyze), ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ (design) Î·È ∂·Ï‹-
ıÂ˘ÛË (verify). ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi ÔÈ Ê¿ÛÂÈ˜
μÂÏÙ›ˆÛË Î·È ŒÏÂÁ¯Ô˜ ·ÓÙÈÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È ·-
fi ÙË Ê¿ÛË ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÙËÓ ∂·Ï‹-
ıÂ˘ÛË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ DMAIC. ∏ ÂÈÎfiÓ· 1‚
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ò˜ ÙÔ DMADV, ÙÔ DMAIC
Î·È Ë §ÈÙ‹ ™Î¤„Ë Û˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÛÎÔfi
ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÌÈ·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜. ΔÔ DMADV
·›˙ÂÈ ÙÔÓ ÚfiÏÔ ÙˆÓ ÂÈÛÂÚ¯ÔÌ¤ÓˆÓ. ΔÔ
DMAIC ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, ÂÓÒ Ë
§ÈÙ‹ ™Î¤„Ë ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.
∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· L6Û ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙÔÓ Û˘Ó-
‰˘·ÛÌfi ÙÚÈÒÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ·
Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. 

∏ ∂º∞ƒª√°∏ Δ√À L6Û
∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ L6Û ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÚÂÈ˜

Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ, ÛÎÔfi˜
ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›Ó·È Ë ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË ÙË˜ ÔÚÁ·-
ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÛÂ ¤Ó· ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfi Û¯¤‰ÈÔ (George, 2002): 

1. ∞Ó¿Ù˘ÍË (initiation): Δ· ··Ú·›ÙËÙ·
‚‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘
¤ÚÁÔ˘. ∫Ú›ÛÈÌÔ˜ Ô ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ Ë-
ÁÂÛ›·˜. 

2. ∂ÈÏÔÁ‹ fiÚˆÓ Î·È ¤ÚÁÔ˘: ∂ÈÎÂÓÙÚÒ-
ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÛÙËÓ ÂÎ-
·›‰Â˘ÛË Î·È ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛˆÛÙÔ‡ ¤Ú-
ÁÔ˘. ∞ÔÙÂÏÂ› ÙË Á¤Ê˘Ú· ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ Î·È ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘. 

3. ∂Ê·ÚÌÔÁ‹, ÛÙ‹ÚÈÍË Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË: ∂-
ÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙË ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ·fi Úˆ-
ÙÔ‚Ô˘Ï›· ÛÂ ÙÚfiÔ ˙ˆ‹˜.

Δ√ ¶§∞π™π√ ∂º∞ƒª√°∏™ Δ√À L6Û
∏ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È Ë ·ÔÙÂ-

ÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘ L6Û Ê·›-
ÓÂÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË Û¯¤ÛË ÌÂ Ì›· ÛÂÈÚ¿ ·-
Ú·ÁfiÓÙˆÓ. OÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ› ÌÔÚÂ› Ó·
Ù·ÍÈÓÔÌËıÔ‡Ó ÛÂ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜. ∏ ÚÒ-
ÙË ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ (facilitators) Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ‡ L6Û, Î·ıÒ˜ Î·È ÂÎÂ›ÓÔ˘˜
(inhibitors) Ô˘ Ì¿ÏÏÔÓ ÙËÓ ·ÔÙÚ¤Ô˘Ó.
∂‰Ò ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÚÈÏËÊıÔ‡Ó ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜, fiˆ˜: 
ñÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈ-
ÛÌ¤ÓË ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·, 

ñ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ËÁÂÛ›·˜, 
ñÂÎ·›‰Â˘ÛË, 
ñÊÈÏÔÛÔÊ›· ÔÌ¿‰ˆÓ Î·È Â›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏË-
Ì¿ÙˆÓ, 
ñÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜, 
ñÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÚÔÛ·Ó·ÙÔ-
ÏÈÛÌ¤ÓË ÛÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË, 
ñÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÂÏ·ÙÒÓ. 

™ÙË ‰Â‡ÙÂÚË Î·ÙËÁÔÚ›· ‚Ú›ÛÎÔ˘ÌÂ ·-
Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜: 
ñ¤ÏÏÂÈ„Ë Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, 
ñ˘„ËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, 
ñ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ L6Û
ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, 
ñ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, 
ñÛ˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù· ÎÏ¿‰Ô˘. 

∞fi ÌÈ· ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ Â˘-
Úˆ·˚Îfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, Ê¿ÓËÎÂ fiÙÈ Ù· ˘„Ë-
Ïfi‚·ıÌ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Î·È Ù· ‰‡Ô
ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ·. ∏ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¤ÚÂ˘Ó· ÂÈ-
‚Â‚·›ˆÛÂ ÙËÓ ˘fiıÂÛË fiÙÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
·˘ÙÔ› ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌfiÓÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ï·›-
ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ L6Û, ·ÏÏ¿ Î·È ¤Ó· Î·-
Ïfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ÛÂ ‰˘ÓËÙÈÎ¤˜ Â-
Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ŒÓ·
Ù¤ÙÔÈÔ Ï·›ÛÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ ·fi ÙË
Û‡ÓıÂÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÌÂ ÙËÓ
ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ÙÔ˘ 6Û Î·È ÙÔ˘
LM. ΔÔ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Ï·›ÛÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÈÎfiÓ· 2. 

ΔÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÚÂÈ˜ Î‡ÚÈÔ˘˜
¿ÍÔÓÂ˜. O ÚÒÙÔ  ̃(ΔÈ) ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÙÔ˘˜
Î‡ÚÈÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÌÂ ÙÔ˘˜
ÔÔ›Ô˘˜ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ·Ô‰ÂÎÙÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿-
ÙˆÓ. O ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ¿ÍÔÓ·˜ (¶ÔÈÔ˜) Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú·, Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÌÂÓË ·fi
ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·, ÂÓÈÛ¯˘Ì¤ÓË ·fi ÙË ‰¤ÛÌÂ˘-
ÛË ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜. O ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˜ ¿-
ÍÔÓ·˜ (¶Ò˜) Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· Î·Ù¿Ï-
ÏËÏ· ÂÚÁ·ÏÂ›·, Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰È·-
ÛÊ·Ï›˙ÂÈ Ù· ‚¤ÏÙÈÛÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ΔÔ
Ï·›ÛÈÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÂÙ·È, ÌÂ ÛÂÈÚÔÂÈ‰‹ ÙÚfi-
Ô, ·fi ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ DMAIC. £ÂÌ¤ÏÈ· ÙÔ˘
Ï·ÈÛ›Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ‰‡Ô Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂ-
ÓÂ˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜. ∏ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ È‰¤· Â›Ó·È Ë
ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ˘fi ÙË ÊÈÏÔ-
ÛÔÊ›· ÙÔ˘ LM, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÚÔÙ˘ÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜
Ô˘ ı¤ÙÂÈ ÙÔ 6Û.
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